Информация об обращениях граждан, поступивших в Администрацию городского округа Октябрьск Самарской области за 4 квартал 2013 года
     За 4 квартал 2013г  в Администрацию городского округа Октябрьск поступило 298  обращений граждан.
 Из них:

Обращения, направленные Правительством Самарской области                           66                                         
Обращения, поступившие из Администрации Президента РФ                               13 
Обращения, поступившие в ходе проведения личной встречи Губернатора Самарской области с жителями г.о.Октябрьск                                                          33 
Обращения, поступившие в ходе выездного приема Уполномоченного по правам человека в Самарской области и Уполномоченного по правам ребенка в Самарской области в г.о.Октябрьск                                                                                                30

Обращения, поступившие к Главе Администрации г.о.Октябрьск в ходе проведения Общероссийского приема граждан                                                                              26              
Прочие  письменные обращения, заявления, жалобы, предложения                      130                                                                                                      
Кол-во проведенных  личных приёмов Главы Администрации г.о. Октябрьск     3        
Кол-во принятых граждан в ходе личного приёма Главы Администрации г.о.Октябрьск                                                                                                                 50       
г.о. Октябрьск, в том числе:                                                                                
Кол-во обращений, поставленных на контроль у Главы  Администрации г.о.Октябрьск                                                                                                                 12     
По рассмотренным обращениям граждан:

Меры приняты                                                                                                                  111
Кол-во обращений, поставленных на контроль  в Администрации   г.о.Октябрьск   22                                                                                                                            
Кол-во обращений, рассмотренных с выездом на место                                               86
Кол-во обращений рассмотренных коллегиально                                                          31
Даны разъяснения                                                                                                              48                                      
Основная тематика поступивших в Администрацию г.о.Октябрьск обращений граждан:
- вопросы ЖКХ и благоустройства (ремонт дорог, ремонт многоквартирных домов, жалобы на некачественное предоставление коммунальных услуг, освещение, установка детских игровых площадок, вывоз ТБО и др.)                                  127     
 - жилищные вопросы (переселение из ветхого и аварийного жилья, улучшение жилищных условий, предоставление жилья из маневренного фонда и др.)     40                                                                           
-газификация                                                                                                            33                    
- социальные вопросы  (оказание материальной помощи, вопросы социального обеспечения граждан, вопросы здравоохранения и др.)                                     26                                                         
- вопросы градостроительства и транспорта                                                        15
- вопросы имущественных и земельных отношений                                           11                                
- другие                                                                                                                      46                 
Ведущий специалист по работе с обращениями 
граждан Организационного отдела 
Организационно-правового управления 
Администрации г.о.Октябрьск 
Самарской обл.                                                                                               А.Д.Колесова
