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ПРИЛОЖЕНИЕ

к постановлению

Администрации городского округа Октябрьск Самарской области
от « 05 »       мая       2016г. №  376
Административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги

«Выдача разрешений на снос зеленых насаждений»
(в ред. постановления от 25.09.2018 № 1047, от 22.01.2019 № 39)

1. Общие положения
1.1. Предмет регулирования административного регламента
1.1.1. Настоящий административный регламент устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на снос зеленых насаждений» (далее по тексту – Услуга) и стандарт предоставления Услуги, включая сроки и последовательность административных процедур и административных действий Администрации городского округа Октябрьск при предоставлении Услуги на территории городского округа Октябрьск.
1.1.2. Услуга предоставляется Администрацией городского округа Октябрьск в лице муниципальной экологической службы Администрации городского округа Октябрьск Самарской области (далее по тексту – МЭС).
1.2. Круг заявителей
1.2.1. Заявителями при предоставлении Услуги являются граждане Российской Федерации.  

1.2.2. От имени заявителей, указанных в пункте 1.2.1 настоящего регламента, вправе выступать:

1) законные представители;

2) представители, действующие на основании доверенности.

1.3. Порядок информирования о предоставлении Услуги
1.3.1. Информация о правилах предоставления Услуги может быть получена:

- по телефону: (84646)22699;

- по электронной почте: ecookt@mail.ru;
- по почте путем обращения заявителя с письменным запросом о предоставлении информации: 445240, Самарская область, г. Октябрьск, ул. Ленина, д. 54, кабинет 4;
- при личном обращении заявителя либо на информационных стендах (445240, Самарская область, г. Октябрьск, ул. Ленина, д. 54, кабинет 4) вторник с 09 часов 00 минут до 11 часов 00 минут, четверг с 09 часов 00 минут до 11 часов 00 минут.
- на официальном сайте Администрации городского округа Октябрьск: http://oktyabrskadm.ru/;
- через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее по тексту – МФЦ);

- на едином портале государственных и муниципальных услуг, региональном портале https://pgu.samregion.ru/.

1.3.2. При информировании по телефону, по электронной почте, по почте (путем обращения заявителя с письменным запросом о предоставлении информации) и при личном обращении заявителя:

1) сообщается контактная  информация:

- контактные данные муниципальной экологической службы Администрации городского округа Октябрьск (почтовый адрес, адрес официального Интернет-сайта, номер телефона для справок, адрес электронной почты);

- график приема заявителей; 

- сведения о должностных лицах, предоставляющих услугу, должностных лицах, уполномоченных рассматривать жалобы (претензии) заявителей на решения и действия (бездействие) МЭС;

2) осуществляется консультирование по порядку предоставления Услуги:

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа Администрации, предоставляющего Услугу, в который позвонил гражданин, должности, фамилии, имени и отчестве принявшего телефонный звонок сотрудника МЭС. Время разговора не должно превышать 10 минут. При невозможности сотрудника МЭС, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого сотрудника МЭС, либо позвонившему гражданину должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию, или указан иной способ получения информации о правилах предоставления Услуги. 

Обращения заявителей по электронной почте и их письменные запросы рассматриваются в МЭС, предусмотренном Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Федеральным законом от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».

1.3.3. На официальном сайте Администрации городского округа Октябрьск, на едином портале государственных и муниципальных услуг, региональном портале государственных и муниципальных услуг размещаются:

1) текст настоящего регламента;

2) контактные данные МЭС, указанные в пункте 1.3.1 настоящего регламента;

3) график работы МЭС с заявителями;

4) образцы заполнения заявителями бланков документов;

5) порядок получения консультаций (справок) о предоставлении Услуги;

6) сведения о должностных лицах, предоставляющих услугу, должностных лицах, уполномоченных рассматривать жалобы (претензии) заявителей на решения и действия (бездействие) МЭС;

1.3.4. В помещении МЭС (на информационных стендах), размещается следующая информация:

1) текст настоящего регламента;

2) контактные данные МЭС, указанные в пункте 1.3.1 настоящего регламента;

3) график работы с заявителями;

4) образцы заполнения заявителями бланков документов;

5) порядок получения консультаций (справок) о предоставлении Услуги;

6) сведения о должностных лицах, предоставляющих услугу, должностных лицах, уполномоченных рассматривать жалобы (претензии) заявителей на решения и действия (бездействие) МЭС;

7) для инвалидов по зрению обеспечивается дублирование необходимой информации для ознакомления зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными укрупненным шрифтом и рельефно-точечным шрифтом Брайля (при наличии технической возможности);

8) для инвалидов по слуху обеспечивается дублирование необходимой для ознакомления звуковой информации текстовой и графической информацией (бегущей строкой) (при наличии технической возможности).
2. Стандарт предоставления Услуги
2.1.  Наименование Услуги
Наименование муниципальной услуги: «Выдача разрешений на снос зеленых насаждений».

2.2. Наименование органа, предоставляющего Услугу
2.2.1. Услуга предоставляется Администрацией городского округа Октябрьск в лице МЭС, МФЦ, в случае, если МФЦ принимает участие в предоставлении услуги.
2.3. Результат предоставления Услуги
Результатами исполнения Услуги могут являться:

- выдача разрешения на снос и (или) обрезку зеленых насаждений на территории городского округа Октябрьск Самарской области (далее – Разрешение);

- мотивированный отказ в выдаче Разрешения.

2.4. Срок предоставления Услуги
 2.4.1. Общий срок исполнения Услуги – не более 30 рабочих дней с момента регистрации заявления гражданина. 

2.5. Правовые основания для предоставления Услуги
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 10.01.2002. № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды»;

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 12.03.1999 №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Земельный кодекс Российской Федерации;

- Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях;

- Правила благоустройства, обеспечения чистоты и порядка на территории городского округа Октябрьск Самарской области, утвержденные решением Думы городского округа Октябрьск от 24.04.2016 №87;

- Порядок сноса и оформления разрешений на снос зеленых насаждений на территории городского округа Октябрьск Самарской области, утвержденный Главой городского округа Октябрьск от 11.12.2008 № 618;

- Положение о комиссии по осмотру зеленых насаждений на территории городского округа Октябрьск, утвержденное Главой городского округа Октябрьск от 17.02.2009 № 86;
- Устав городского округа Октябрьск Самарской области.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых

для предоставления Услуги, 
которые заявитель должен представить самостоятельно
	№
	Наименование  документа
	Форма предоставляемого
документа
	Органы и организации, которые выдают
документы

	I
	При производстве работ по реконструкции или ремонту существующих объектов

	1
	Личное заявление 
	Заявление составляется по форме согласно приложению 1 к настоящему регламенту
	Составляется заявителем

	2
	Разрешительная документация на  реконструкцию или ремонт объекта
	Оригинал
	Составляется специализированной организацией или заявителем

	3
	Проект благоустройства и озеленения с приложением плана (схемы) расположения зеленых насаждений и графиком проведения работ
	Оригинал
	Составляется специализированной организацией или заявителем

	4
	Документ, подтверждающий полномочия лица, подписавшего заявление 
	Оригинал доверенности, или копии, заверенные нотариусом, или лицом, принимающим документы
	

	II
	При производстве работ по ликвидации и предотвращению аварийных ситуаций,

аварийному ремонту подземных коммуникаций, в случаях проведения санитарных
рубок и реконструкции зеленых насаждений в соответствии с требованиями СНиП

	1
	Личное заявление 
	Заявление составляется по форме согласно приложению 1 к настоящему регламенту
	Составляется заявителем

	2
	График производства работ
	Оригинал
	Составляется заявителем

	III
	При производстве работ по вырубке аварийно-опасных и сухостойных деревьев, а также деревьев, место произрастания которых не соответствует требованиям СНиП

	1
	Личное заявление 
	Заявление составляется по форме согласно приложению 1 к настоящему регламенту
	Составляется заявителем

	IV
	При сносе зеленых насаждений для восстановления нормативного светового режима в жилых и нежилых помещениях, затеняемых деревьями, высаженными с нарушением СНиП

	1
	Личное заявление 
	Заявление составляется по форме согласно приложению 1 к настоящему регламенту
	Составляется заявителем

	2
	Заключение органов Федеральной службы Роспотребнадзора о восстановлении норм инсоляции (освещения) жилых помещений
	Оригинал
	Роспотребнадзор


2.6.1. Заявитель вправе представить документы в орган, предоставляющий Услугу, по собственной инициативе.

2.6.2. По своему желанию заявитель дополнительно может представить иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для принятия решения при предоставлении Услуги;

        2.6.3. Необходимые для предоставления Услуги документы представляются заявителем в одном экземпляре. Для сверки копий документов с оригиналами необходимо их одновременное представление.

2.6.4. Заявитель может представить документы, указанные в пунктах 2.6 настоящего регламента, следующими способами:

1) по почте (почтовый  адрес  для  направления  документов  и  обращений: 445240, Самарская область, г.Октябрьск, ул. Ленина, д. 54, кабинет 4); 

2) посредством личного обращения по адресу: (445240, Самарская область, г.Октябрьск, ул. Ленина, д. 54, кабинет 4) вторник с 09 часов 00 минут до 11 часов 00 минут, четверг с 09 часов 00 минут до 11 часов 00 минут.

.
2.6.5. Органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги, не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг;

2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной или муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной или муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной или муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, государственного или муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации, привлекаемой многофункциональным центром, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо руководителя организации, привлекаемой многофункциональным центром, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.
2.6.6. Заявитель после предоставления документов вправе отказаться от предоставления Услуги. Отказ оформляется письменно в произвольной форме и представляется в МЭС.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых
для предоставления Услуги, которые находятся в распоряжении

органов государственной власти, органов местного самоуправления,
организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги,
и запрашиваются в рамках межведомственного информационного
взаимодействия органом, предоставляющим Услугу
Документы, необходимые для предоставления Услуги, которые находятся в распоряжении органов государственной власти, органов местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг и запрашиваются в рамках межведомственного информационного взаимодействия органом, предоставляющим Услугу, не требуются.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,
необходимых для предоставления Услуги

2.8.1. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Услуги:

1) лицо, подающее документы, не относится к числу заявителей в соответствии с пунктами 1.2.1, 1.2.2 настоящего регламента;

2) заявитель представил документы, оформление которых не соответствует требованиям, установленным настоящим регламентом;

3) заявитель представил документы с неоговоренными исправлениями, серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно толковать содержание, с подчистками либо приписками, зачеркнутыми словами, записями, выполненными карандашом;

4) непредставление определенных пунктом 2.6 настоящего регламента документов.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении Услуги

2.9.1. За предоставление Услуги плата не взимается.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса

о предоставлении Услуги и при получении результата предоставления Услуги
2.10.1. Максимальный срок ожидания в очереди  при подаче заявления и прилагаемых к нему документов для предоставления Услуги и при получении результата предоставления Услуги не более 15 минут. 

2.10.2. Заявитель имеет возможность получить результат предоставления Услуги  по почте или электронной почте.
2.11. Показатели доступности и качества Услуги

2.11.1. Показателями доступности Услуги являются:

1) предоставление заявителям информации о правилах предоставления Услуги в соответствии с подразделом 1.3 настоящего регламента;

2) обеспечение заявителям возможности обращения за предоставлением Услуги через представителя;

3) обеспечение заявителям возможности взаимодействия с органом Администрации, предоставляющим Услугу, в электронной форме;

4)  обеспечение заявителям возможности обращения за предоставлением Услуги на базе МФЦ; 

5) безвозмездность предоставления Услуги.

2.11.2. Показателями качества Услуги являются:

1) отсутствие случаев нарушения сроков при предоставлении Услуги;

2) отсутствие случаев нарушения правовых оснований для предоставления услуги;

3) отсутствие случаев удовлетворения в досудебном, судебном порядке заявлений заявителей, оспаривающих действия (бездействие) сотрудников Администрации, предоставляющих Услугу, и решения о предоставлении (отказа в предоставлении) Услуги.

2.12. Требования к местам предоставления Услуги

2.12.1. Требования к помещениям, предназначенным для предоставления Услуги:

1) центральный вход в помещение оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей соответствующее наименование, с использованием укрупненного шрифта и плоско-точечного шрифта Брайля (при наличии технической возможности);
2) помещения обозначаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия соответствующего подразделения органа Администрации, предоставляющего Услугу, фамилий, имен и отчеств сотрудников органа Администрации, организующих предоставление Услуги, графика работы с заявителями;

3) оснащаются стульями, столами, компьютером с возможностью печати и выхода в Интернет, иной необходимой оргтехникой;

4) для ожидания приема заявителям отводятся места для оформления документов, оборудованные стульями, столами (стойками), информационными стендами с образцами заполнения заявлений и перечнем документов, необходимых для предоставления Услуги;

5) присутственные места оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой охраны. 

6) при организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода из помещения при необходимости.
2.12.2. Для обслуживания инвалидов помещение оборудуется пандусом, специальными ограждениями и перилами, обеспечивающими беспрепятственное перемещение и разворот инвалидных колясок. Столы для обслуживания инвалидов размещаются в стороне от входа с учетом беспрепятственного подъезда и поворота колясок (при наличии технической возможности).
2.12.3. При наличии заключения общественной организации инвалидов о технической невозможности обеспечения доступности помещения (здания) для инвалидов на специально подготовленного сотрудника МЭС, где предоставляется Услуга, административно-распорядительным актом возлагается обязанность по оказанию ситуационной помощи инвалидам всех категорий на время предоставления Услуги.
2.13. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении Услуги
 Максимальный срок регистрации запроса в журнале не должен превышать 10 минут.

2.14. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги или приостановления Услуги
2.14.1. Основанием для отказа в предоставлении Услуги является:

- определение комиссии по осмотру зеленых насаждений на территории городского округа Октябрьск (далее по тексту – Комиссия) об отсутствии необходимости сноса заявляемых зеленых насаждений;
- отказ заявителя производить возмещение восстановительной стоимости за снос зеленых насаждений.

2.14.2. Основанием для приостановления Услуги являются:
- представление в неполном объеме документов, прилагаемых к заявлению в соответствии с пунктами 2.6. настоящего регламента;

- климатические сезонные периоды, не позволяющие определить осуществление процессов жизнедеятельности зеленых насаждений, в период состояние покоя зеленых насаждений.

2.15. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления Услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых)
организациями, участвующими в предоставлении Услуги

	№
	Наименование  документа
	Форма предоставляемого
документа
	Органы и организации, которые выдают документы

	I
	При производстве работ по реконструкции или ремонту существующих объектов

	2
	Разрешительная документация реконструкцию или ремонт объекта
	Оригинал
	Составляется специализированной организацией или заявителем

	3
	Проект благоустройства и озеленения с приложением плана (схемы) расположения зеленых насаждений и графиком проведения работ
	Оригинал
	Составляется специализированной организацией или заявителем

	IV
	При сносе зеленых насаждений для восстановления нормативного светового режима в жилых и нежилых помещениях, затеняемых деревьями, высаженными с нарушением СНиП

	2
	Заключение органов Федеральной службы Роспотребнадзора о восстановлении норм инсоляции (освещения) жилых помещений
	Оригинал
	Роспотребнадзор


2.16. Иные требования, в том числе учитывающие
особенности предоставления государственных и муниципальных услуг
в МФЦ и особенности предоставления муниципальных услуг
в электронной форме

2.16.1. В случае внесения данной Услуги в перечень государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в городском округе Октябрьск Самарской области, данная Услуга будет предоставляться на базе МФЦ.

2.16.2. В городском округе Октябрьск Самарской области предоставление муниципальных услуг в электронной форме осуществляется в соответствии с Планом по переходу на оказание муниципальных услуг в электронном виде.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных
процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе
особенности выполнения административных процедур (действий)
в электронной форме
 
Основанием для предоставления Услуги является личное обращение заявителя (ей) в МЭС с полным пакетом документов, указанных в пунктах 2.6. настоящего регламента.

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием заявления и прилагаемых к нему документов;

- рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов;

- комиссионное обследование зеленых насаждений и подготовка акта комиссионного обследования;
- расчет восстановительной стоимости сносимых зеленых насаждений;
- подготовка и выдача Разрешения;

- отказ в выдаче Разрешения;

- продление Разрешения;

- аннулирование Разрешения;

- ведение реестра выдачи Разрешений.

3.1.1. Прием заявления и прилагаемых к нему документов.

Основанием для начала процедуры выдачи Разрешения на снос и (или) обрезку зеленых насаждений является поступление в МЭС письменного заявления:
- по почте;
- доставленного Заявителем (его представителем или курьером) лично.
Заявление Заявителя (его представителя или курьера) с прилагаемыми документами принимается и регистрируется специалистами МЭС.

Максимальный срок исполнения действия составляет 10 минут.

3.1.2. Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов.

Основанием для начала процедуры рассмотрения заявления и прилагаемых к нему документов и принятия решения о предоставлении Услуги, о приостановлении, либо об отказе в предоставлении Услуги является поступление заявления и прилагаемых к нему документов.
В случае соответствия заявления и прилагаемых к нему документов требованиям, указанным в пунктах 2.6. настоящего регламента, ответственный специалист МЭС принимает решение о предоставлении Услуги.

Максимальный срок для выполнения административной процедуры – 1 рабочий день с момента приема (получения) заявления и прилагаемых к нему документов.

3.1.3. Комиссионное обследование зеленых насаждений и подготовка акта комиссионного обследования.
Основанием для начала процедуры проведения обследования зеленых насаждений с составлением акта обследования является принятие ответственным специалистом МЭС решения о предоставлении Услуги.
Для проведения обследования зеленых насаждений ответственный специалист МЭС с использованием средств телефонной связи уведомляет членов комиссии по осмотру зеленых насаждений на территории городского округа Октябрьск Самарской области о дате, времени и месте поведения обследования зеленых насаждений.
Ответственный специалист МЭС организует комиссионное обследование указанных в заявлении зеленых насаждений с составлением акта осмотра территории согласно приложению 2 к настоящему регламенту.
Максимальный срок для выполнения административной процедуры – 10 рабочих дней с момента принятия ответственным специалистом МЭС решения о предоставлении Услуги.
После комиссионного обследования в течение трех рабочих дней ответственный специалист МЭС формирует акт комиссионного обследования с указанием обоснования необходимости или отсутствия необходимости сноса и (или) обрезки зеленых насаждений и формы возмещение ущерба, который подписывается председателем и членами Комиссии.
Возмещение вреда, причиненного уничтожением зеленых насаждений физическими или юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями производится в размере восстановительной стоимости поврежденных или снесенных зеленых насаждений.
Компенсация зеленых насаждений осуществляется в денежной или натуральной форме.

Количество восстанавливаемых зеленых насаждений должно превышать количество снесенных зеленых насаждений не менее чем в два раза без сокращения площади озелененной территории. Оплата восстановительной стоимости является обязательной во всех случаях повреждения или уничтожения зеленых насаждений, за исключением случаев:
- проведение санитарных рубок и реконструкции зеленых насаждений в соответствии с требованиями СНиП;
- восстановление нормативного светового режима в жилых и нежилых помещениях, затеняемых деревьями, высаженными с нарушением СНиП, по заключению соответствующих органов;
- снос деревьев, место произрастания которых не соответствует требованиям СНиП;
- восстановление зеленых насаждений более ценными видами;
- предотвращение или ликвидация аварийных и чрезвычайных ситуаций техногенного и природного характера и их последствий;
- вырубка аварийно-опасных деревьев и кустарников.

3.1.4. Расчет восстановительной стоимости сносимых зеленых насаждений.
Основанием для начала процедуры выполнения расчета восстановительной стоимости сносимых зеленых насаждений с составлением акта расчета является составление акта обследования зеленых насаждений.

Уполномоченная организация (далее по тексту – Организация) на основании акта комиссионного осмотра территории рассчитывает восстановительную стоимость зеленых насаждений в соответствии с Методикой определения восстановительной стоимости зеленых насаждений на территории городского округа Октябрьск согласно приложению 3.
В течение четырех рабочих дней с момента получения акта осмотра территории Организация составляет акт расчета восстановительной стоимости зеленых насаждений согласно приложению 4, в трех экземплярах. Один экземпляр остается в Организации, второй - у заявителя, третий - в МЭС.
На основании акта расчета восстановительной стоимости зеленых насаждений Организация выписывает заявителю счет на оплату восстановительной стоимости.
Копии документа об оплате восстановительной стоимости заявитель предоставляет в МЭС.

Средства от оплаты восстановительной стоимости зеленых насаждений направляются в бюджет городского округа Октябрьск.

3.1.5. Подготовка и выдача Разрешения.

Основанием для начала процедуры подготовки и выдачи Разрешения является акт комиссионного обследования, копия документа об оплате восстановительной стоимости.

Ответственный специалист МЭС при наличии указанных документов готовит Разрешение согласно приложению 5, которое подписывается председателем и членами Комиссии.
Копия Разрешения направляется в организацию, производящую работы по сносу и обрезке зеленых насаждений на территории городского округа Октябрьск.
Срок действия Разрешения – 1 календарный год.

Специалист МЭС готовит письменную информацию о принятом Комиссией решении в двух экземплярах. Один экземпляр направляет заявителю по почте, второй – хранится в исходящих документах МЭС в течение 5 лет.
Максимальный срок для выполнения административной процедуры – 3 дня.

3.1.6. Отказ в выдаче Разрешения.

Основанием для начала процедуры отказа в выдаче Разрешения является:
- наличие в документах и материалах, представленных Заявителем, недостоверной или искаженной информации;
- определение Комиссии об отсутствии необходимости сноса заявляемых зеленых насаждений;
- отказ заявителя производить возмещение восстановительной стоимости за снос зеленых насаждений.
При выявлении в ходе рассмотрения материалов заявителя оснований для отказа в выдаче Разрешения ответственный специалист МЭС готовит письменное уведомление об отказе в выдаче Разрешения, подписанное уведомление регистрирует, присваивает ему исходящий номер, после чего направляет его заявителю почтовым отправлением.
Срок исполнения административной процедуры по отказу в выдаче Разрешения не должен превышать 5 рабочих дней со дня выявления основания для отказа в выдаче Разрешения.
3.1.7. Продление Разрешения.

Основанием для начала процедуры продления Разрешения является обращение заявителя лично, либо в письменной форме с обоснованием и предоставление документов, указанных в пункте 2.6. настоящего регламента.
Разрешение продляется ответственным специалистом МЭС.
Ответственный специалист МЭС в выданном ранее Разрешении делает отметку о сроке, на который продлено Разрешение, и ставит свою подпись с указанием фамилии и инициалов имени и отчества.

Срок исполнения административной процедуры продления Разрешения не должен превышать трех рабочих дней с момента обращения заявителя и предоставления документов, указанных в пункте 2.6. настоящего регламента.
Заявитель о продлении Разрешения извещается в письменной форме почтовым отправлением.

3.1.8. Аннулирование Разрешения.

Основанием для начала исполнения административной процедуры аннулирования Разрешения является:

- невыполнение условий, указанных в Разрешении;

- истечение 1 года со дня окончания срока выполнения работ, указанного в Разрешении, в случае невыполнения заявителем работ, указанных в Разрешении;

- истечение 1 года со дня подписания Разрешения;
- установление факта предоставления для получения Разрешения заведомо ложных сведений;

- получение от органа исполнительной власти, уполномоченного на осуществление государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, сведений о ликвидации юридического лица или прекращении его деятельности, о прекращении физическим лицом деятельности в качестве индивидуального предпринимателя, признании банкротом, аресте счетов и имущества юридического лица.
При установлении оснований для аннулирования Разрешения ответственный специалист МЭС готовит письменное уведомление заявителю об аннулировании Разрешения.
Подписанное уведомление направляется заявителю почтовым отправлением.
Срок исполнения административной процедуры по аннулированию Разрешения не должен превышать 3 рабочих дней со дня установления основания для аннулирования Разрешения.
3.1.9. Ведение реестра выдачи Разрешений.

Основанием для начала процедуры внесения записи в реестр выдачи Разрешений является принятие Комиссией решения о выдаче Разрешения.
Ведение реестра выдачи Разрешений осуществляется по форме, согласно приложению 6, специалистом МЭС, в должностные обязанности которого входит ведение реестра выдачи Разрешений.
Реестр выдачи Разрешений ведется в электронной форме.
Срок исполнения административной процедуры составляет не более 3 рабочих дней.

4. Формы контроля за исполнением регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за исполнением регламента

4.1.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением порядка, сроков предоставления Услуги, положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Услуги осуществляется должностным лицом МЭС, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

4.1.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Услуги.

4.2. Порядок и периодичность плановых
и внеплановых проверок по исполнению регламента

 4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления Услуги осуществляется в формах:

- проведения проверок;

- рассмотрения обращений (жалоб) на действия (бездействие) должностных лиц МЭС, ответственных за предоставление Услуги.

4.2.2. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливается планом работы Администрации городского округа Октябрьск Самарской области. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением Услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный с предоставлением Услуги (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению (жалобе) заявителя.


4.2.3. Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений настоящего регламента, а также в случаях получения обращений (жалоб) заявителей на действия (бездействие) должностных лиц МЭС, ответственных за предоставление Услуги.

4.3. Ответственность должностных лиц по исполнению регламента
4.3.1. По результатам проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений регламента, виновные должностные лица МЭС несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые в ходе предоставления Услуги.

4.3.2. Персональная ответственность должностных лиц МЭС закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением Услуги, в том числе со стороны граждан
4.4.1. Контроль за предоставлением Услуги, в том числе со стороны граждан, осуществляется посредством открытости деятельности МЭС при предоставлении Услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления Услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения Услуги.

5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и
действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,
либо муниципального служащего, многофункционального центра,
работника многофункционального центра, а также организаций,

осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг,
или их работников


5.1. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, или их работников в досудебном (внесудебном) порядке.


Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:


1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги;


2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме;


3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;


5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Самарской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме;


6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области, муниципальными правовыми актами;


7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме;


8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;


9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Самарской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме;

10) требование у заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных подпунктом 3 пункта 5.1. раздела 5 настоящего регламента. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган государственной власти (орган местного самоуправления) публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также в организации, привлекаемые многофункциональным центром. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Самарской области. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, привлекаемых многофункциональным центром, подаются руководителям этих организаций.


5.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, привлекаемых многофункциональным центром, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.


5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти, государственных корпораций и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, организаций, привлекаемых многофункциональным центром, и их работников, а также жалоб на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, его работников устанавливается Правительством Российской Федерации.


5.5. В случае, если федеральным законом установлен порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо муниципальных служащих, для отношений, связанных с подачей и рассмотрением указанных жалоб, нормы пункта 5.1. настоящего административного регламента не применяются.


5.6. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов государственной власти Самарской области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих органов государственной власти Самарской области, органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работников многофункционального центра устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами Самарской области и муниципальными правовыми актами.


5.7. Жалоба должна содержать:


1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и(или) работника, организаций, привлекаемых многофункциональным центром, их руководителей и(или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;


2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;


3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, привлекаемых многофункциональным центром, их работников;


4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, привлекаемых многофункциональным центром, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.


5.8. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, привлекаемые многофункциональным центром, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, привлекаемых многофункциональным центром, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.


5.9. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:


1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области, муниципальными правовыми актами;


2) в удовлетворении жалобы отказывается.


5.10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.9. настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.10 настоящего регламента, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государственную услугу, органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, привлекаемых многофункциональным центром, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной или муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной или муниципальной услуги.


5.10.2. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.10 настоящего регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2. настоящего административного регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

