Доступная среда: подведены итоги социологического опроса населения, нацеленного на оценку уровня доступности приоритетных объектов города и отношения людей без инвалидности к проблемам инвалидов

Подведены итоги социологического опроса по оценке уровня доступности приоритетных и иных социально-значимых объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности, отношении населения к проблемам инвалидов в городском округе Октябрьск. Опрос был проведен в рамках реализации государственной программы «Доступная среда» с 15 сентября по 15 октября 2020 года.
Всего в анкетировании приняли участие 59 человек разного возраста, среди которых – 83,1% женщин и 16,9% мужчин.


Таким образом, среди опрашиваемых преобладали респонденты в возрасте моложе 50 лет, преимущественно от 31 до 40 лет – 26 человек (44%). Из всех участников опроса инвалидность имеют 4 человека (6%), среди которых 1 человек имеет ДЦП, 1 человек –инвалид по слуху, 1 человек – инвалид по общему заболеванию, 1 человек – инвалид, имеющий нарушения опорно-двигательного аппарата и ограничения в передвижении.


Как видно из диаграммы, в опросе участвовали граждане, проживающие в разных районах города. Большинство участников из районов «Центр» – 17 человек и «Перевалка» - 9 человек, что указывает на активность жителей из разных «концов» города.  

По результатам проведения опроса были получены следующие сведения: 
88,1% опрашиваемых знают, что в Самарской области реализуется целевая долгосрочная государственная программа «Доступная среда».
Большая часть респондентов оценили отношение общества к проблемам людей с инвалидностью как положительное (28,8% дали ответ «положительное», 39% – «скорее положительное, чем отрицательное»).
 


В рамках опроса 37,3% опрашиваемых отметили улучшение в отношении общества к проблемам инвалидов за последние 1-2 года, при этом не заметили каких-либо особых изменений 50,8% респондентов.

Оценивая степень доступности объектов инфраструктуры для инвалидов и других маломобильных групп населения в нашем городе, участники опроса считают:
1. Административные здания органов местной и государственной власти – частично доступно (69,5%);
2. Здание МФЦ – доступно (57,6%);
3. Здания Пенсионного фонда РФ и Фонда социального страхования – мнения разделились в одинаковом соотношении: частично доступно (32,2%) и недоступно (32,2%);
4. Здания органов социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания – частично доступно (42,4%);
5. Поликлиники, больницы – доступно (55,9%);
6. Аптеки – частично доступно (62,7%);
7. Отделения связи - частично доступно (42,4%);
8. Магазины, торговые центры - частично доступно (66,1%);
9. Организации общественного питания (кафе, кофейни и др.) - частично доступно (45,8%);
10. Учреждения культуры (кинотеатры, библиотеки, музеи, дома культуры) - частично доступно (45,8%);
11. Образовательные учреждения (школы, ДОУ, ДШИ, училище и др.) - частично доступно (47,5%);
12. Спортивные учреждения (бассейны, стадионы и др.) – доступно (42,4%);
13. Пешеходные тротуары, переходы - частично доступно (49,2%);

14. Транспорт общего пользования – недоступно (78%);
15. Места и зоны отдыха (парки, скверы) - мнения разделились в соотношении: доступно (35,6%) и частично доступно (37,3%);
16. Жилые дома (многоквартирные) - недоступно (67,8%).
Также имеется комментарий к категории «Другое» о том, что необходимо организовать перевозку людей с ограниченными возможностями здоровья и приобрести адаптированный для перевозки инвалидов-колясочников общественный транспорт.



[bookmark: _GoBack]Актуальным оказался вопрос о 5-ти объектах разных сфер деятельности, которые должны быть приспособлены для инвалидов и других маломобильных групп населения в первую очередь. Как видно из диаграммы, первостепенно по мнению участников опроса нуждаются в приспособлении: 
1. Поликлиники и больницы – 50 ответов (84,7%);
2. Жилые дома многоквартирные – 46 ответов (78%);
3. Аптеки – 38 ответов (64,4%);
4. Транспорт общего пользования - 36 ответов (61%);
5. Места оказания социальных услуг – 35 ответов (59,3%),
    Пешеходные тротуары, переходы – 35 ответов (59,3%).
Таким образом, исходя из результатов выше указанной оценки степени доступности объектов инфраструктуры и выявленной пятёрки первоочередных объектов для приспособления, отметим, что участниками опроса такие объекты, как: поликлиники, больницы, аптеки, места оказания социальных услуг и пешеходные тротуары и переходы оцениваются доступными и частично доступными. При этом к недоступным объектам города участники отнесли транспорт общего пользования и жилые многоквартирные дома, на которые будет обращено особое внимание при формировании доступной среды в городском округе на последующие годы.



В ходе опроса также было выяснено, в каком темпе осуществляется работа по приспособлению (оборудованию) объектов социального и иного назначения для инвалидов в местах проживания респондентов (микрорайонах города). Большинство участников опроса отметили, что работа осуществляется, но медленно (28,8% дали ответ «практически не осуществляется», 25,4% - «да, но медленно»). 
В заключении анкетирования 52,5% опрашиваемых оценили в целом уровень доступности объектов и услуг для инвалидов и других маломобильных групп населения в Октябрьске в различных сферах жизнедеятельности как скорее положительно, чем отрицательно.

Таким образом, подводя итоги социологического опроса населения можно сделать вывод о том, что на территории городского округа не быстро, но эффективно реализуется государственная программа «Доступная среда» в рамках муниципальной программы «Создание безбарьерной среды жизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных граждан в городском округе Октябрьск» на 2017- 2021 годы. Осуществляется поэтапное приспособление приоритетных объектов с целью обеспечения беспрепятственного доступа к ним и услугам в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения. 
С начала 2021 года планируется дальнейшее повышение уровня доступности приоритетных и востребованных согласно данному опросу объектов, чтобы способствовать созданию условий для интеграции инвалидов и других маломобильных групп населения в общество и повышению качества их жизни в современных условиях.

Возраст опрашиваемых

Количество участников (чел.)	
20-30 лет	31-40 лет	41-50 лет	51-60 лет	Старше 60 лет	11	26	12	6	4	Количество участников (%)	
20-30 лет	31-40 лет	41-50 лет	51-60 лет	Старше 60 лет	19	44	20	10	7	



Место проживания (микрорайон)

Место проживания (район)	
Центр	Правая Волга	Совхоз	Автохозяйство	Перевалка	Пристань	Костычи	Первомайск	17	6	4	2	9	2	4	2	



Отношение к проблемам инвалидов	
отношение положительное 	скорее положительное, чем отрицательное 	скорее отрицательное, чем положительное 	отрицательное 	затрудняюсь ответить 	28.8	39	13.6	10.1	8.5	

Первоочередные сферы для приспособления

Количество ответов	
Административные здания	Места оказания социальных услуг 	Поликлиники, больницы 	Аптеки	Отделения связи 	Магазины, торговые центры 	Организации общественного питания 	Учреждения культуры  	Образовательные учреждения 	Спортивные учреждения 	Пешеходные тротуары, переходы 	Транспорт общего пользования 	Места и зоны отдыха 	Жилые дома многоквартирные	Другое	23	35	50	38	16	30	12	15	17	15	35	36	15	46	3	Доля в %	
Административные здания	Места оказания социальных услуг 	Поликлиники, больницы 	Аптеки	Отделения связи 	Магазины, торговые центры 	Организации общественного питания 	Учреждения культуры  	Образовательные учреждения 	Спортивные учреждения 	Пешеходные тротуары, переходы 	Транспорт общего пользования 	Места и зоны отдыха 	Жилые дома многоквартирные	Другое	39	59.3	84.7	64.400000000000006	27.1	50.8	20.3	25.4	28.8	25.4	59.3	61	25.4	78	5.0999999999999996	




Темпы работы по приспособлению объектов	
да, довольно быстро 	да, но медленно 	да, но с нарушениями нормативов 	практически не осуществляется 	совсем не осуществляется 	не обращал(а) на это внимания 	затрудняюсь ответить 	3.4000000000000002E-2	0.254	0.13600000000000001	0.28799999999999998	0.153	8.2000000000000003E-2	5.2999999999999999E-2	

